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REGLEMENT DU SERVICE DEPARTEMENTAL
DE RESTAURATION ET D’HEBERGEMENT
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PREAMBULE

Conformément a l'article L.213-2 alinéa 1 du coeel’dducation, « le Département assure
I'accueil, la restauration et 'hébergement dasscliglleges dont il a la charge ».

Le service de restauration et d’hébergement (SRe$) ablléges est un service public
administratif facultatif dont la création reléve Bépartement. Il répond ainsi & un besoin
d’'intérét général. Des lors qu'il est crée, ce merwvépond aux principes de tout service
public a savoir : I'égalité d’acces, la neutrall&laicité, la continuité et I'adaptation.

Par application du décret n° 2006-753 du 29 juif&20e Département fixe le prix de la
restauration scolaire dans ces établissements.

L’harmonisation de la tarification au plan départetal depuis 2012 garantit I'égalité
d’acces aux services de restauration et d’hébengiedas colleges publics du Doubs de tous
les usagers, quelle que soit leur catégorie.

Le service de restauration ou de demi-pension ibamrprioritairement a I'accueil des
collégiens et a la qualité du cadre de vie du gelldl favorise 'accomplissement de sa
mission éducative et, a ce titre, fait partie indée du projet d’établissement. Dans ce
cadre, le Département a pour orientation de facilid fréequentation des collégiens a la
demi-pension par une politique tarifaire attracetgar des modalités d’acces souples.

Le présent reglement fixe les conditions et les alitéss de fonctionnement définies par le
Département pour 'ensemble des services de resiamniret d’hébergement des colleges
publics du Doubs.

Ce reglement prévaut sur tout autre réglement iépal le college pour son service de
restauration notamment en cas de dispositionsauintoires.

Il est complété par les dispositions du reglematérieur de I'établissement pour ce qui
releve de sa compétence.
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ARTICLE | - CADRE GENERAL DU SERVICE DE RESTAURATION

|.1- LES USAGERS DU SERVICE

Ont acces au service de restauration et d’hébergdegeusagers suivants :

1.1.1- Les éléves

Il s’agit des éleves inscrits dans I'établissememinme demi-pensionnaires ou internes
(forfait) ou des éléves externes qui peuvent oocasillement et exceptionnellement
prendre leur repas (ticket) sous réserve d’acdeptdu Chef d'établissement.

Les collégiens extérieurs a I'établissement, adisiglans le cadre d’échange, les éleves
stagiaires du second degré au college ainsi quadgss primaires qui visitent le collége en
fin d’année scolaire peuvent également prendrerkpas a I'aide du titre de paiement a la
prestation.

1.1.2- Les personnels ou commensaux

Il s’agit des personnels, titulaires, stagiairestractuels affectés dans les colleges a temps
plein ou partiel.

lls se distinguent en 3 catégories d’'usagers :

o les personnels techniques départementaux,

o les personnels administratifs, de surveillance ojat§ gestionnaires, assistants
d’éducation (AE, AED), auxiliaires de vie scolaifAVS), accompagnants des
eléves en situation de handicap (AESH)...), et Istasit du service social (ASS),

o les personnels de direction, d’éducation, d'oriata enseignants (*), infirmiers,
les assistants étrangers et le médecin scolaire (*)

auxquelles sont rattachés tous leurs personneinibess
Sont également intégrés, les apprentis et lesaitglgui sont alors rattachés a la catégorie
d’'usagers dont relévent leurs tuteurs respectifs.

(*) Les enseignants accompagnant les éléves®ddefjré lors de la visite du collége ainsi
gue le médecin scolaire, personnel de I'Educatiationale, dés lors qu'il intervient dans
I'établissement dans le cadre de I'exercice deissian de santé scolaire, sont autorisés en
leur qualité de membre de la communauté éducatipeendre leur repas a l'aide du titre de
paiement a la prestation applicable aux persondelglirection, de santé, d’éducation,
d’orientation et enseignants du college.

1.1.3- Les hébergés

Ont le statut d’hébergés, les éleves et les peedomtautres établissements accueillis dans
le cadre d’'une convention signée entre I'établisggnd’origine (écoles primaires, colleges,
lycées ou classes externalisées), sa collectiwté&attachement s’il ne s’agit pas d'un
college, I'établissement d’accueil et le Départetmen
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1.1.4- Les hétes de passage :

Ont le statut d’hétes de passage :

o les personnels de I'Education nationale ou du Dépwent prenant leur repas
exceptionnellement au college en raison de leuivitit professionnelle ou
participant a une formation se déroulant dans lliege,

o les personnels des équipes mobiles,

o les personnes extérieures au college invitéesep@hkf d’établissement ou par les
autorités académiques ou par le Département aaecofd du Chef d’établissement,
dans le cadre d’activités pédagogiques ou ayahétfa vie de I'établissement,

o les personnes extérieures suivant une formatiomediie dans les locaux du collége,

o les parents accompagnant les éleves primairesigjtent le college en fin d’année
scolaire.

Enfin, I'accueil de toute autre personne extérieun&tablissement, n'ayant pas le statut
d’hébergé ou d’hbGte de passage n'est pas autorsé lgp Collectivité, le service
départemental de restauration scolaire n'ayantpeation a s’élargir vers des domaines ou
la carence de l'initiative privée est loin d’étramifeste.

|.2- FONCTIONNEMENT ET ACCES

L'accés au service de restauration est conditiopené 'acceptation par ses usagers du
présent reglement. Celui-ci peut faire I'objet dedffications a l'initiative du Département
en collaboration avec les établissements.

1.2.1- Fonctionnement

Le service de restauration fonctionne selon lesatitlgd arrétées par le Département sur
4 ou 5 jours durant le temps scolaire.

Le fonctionnement du service est adapté aux amémays éventuels du calendrier scolaire
relevant de la compétence de l'autorité académique.

Les horaires de fonctionnement du service de retian et d’acces des usagers sont fixés
par chaque établissement dans son réglement imtérie

Les menus du service de restauration établis paollege sont conformes aux dispositions
de la réglementation relative a la qualité nutnitielle des repas.

Le temps du déjeuner est un moment qui contridaegaalité de vie dans I'établissement et
a la santé des éléves. L'organisation de |'étadiient doit en tenir compte dans la mesure
du possible, et notamment dans les emplois du temps

Par leur accompagnement, 'ensemble des persoimetgenant au service de restauration
participe a la qualité d’accueil et a I'éducati@sléves notamment sur le godt.

Par ailleurs, chaque college est signataire dehirt€ de qualité « Charte Alimentation et
Plaisir » proposée par le Département. Conforméngena Loi de Modernisation de
'Agriculture et de la Péche (LMAP), cette chartegageant notamment le respect des
regles relatives a la qualité nutritionnelle dgsase est affichée dans le restaurant scolaire.

Les éleves doivent respecter les regles de bomue t& table et de propreté et s’efforcer de
ne pas alourdir le travail du personnel de service.
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Les régles de discipline applicables au sein duicsede restauration sont celles établies
dans le reglement intérieur du collége et reledentappréciation du Chef d’établissement.

Le bénéfice de la restauration scolaire peut @fiieera tout €léve dont la conduite n’est pas
compatible avec la vie en collectivité. La bonneute est de rigueur. L'appréciation de ce
manguement reléve du Chef d’établissement.
En cas de non-respect :
o de lavie en commun ;
du personnel de service ;
du personnel encadrant ;
des autres éleves ;
du matériel ou de la nourriture ;

0O 0000

L’exclusion provisoire ou définitive pourra étreoponcee par le Chef d’établissement
conformément aux modalités définies dans le régheméérieur du collége.

1.2.2- Principe d’accés

La capacité d’'accueil doit s’apprécier en fonctims regles d’hygiéne et de sécurité, de la
capacité de production, des moyens en personnehatie de distribution, du nombre de
places assises, du taux de rotation et de la gedéid'acces.

La priorité de l'accueil au restaurant scolaire éshnée aux éleves de I'établissement
régulierement inscrits a savoir les demi-pensiaesaiu les internes.

Ensuite, sous réserve que la capacité d’accueissfiisante, les commensaux, les hébergés
peuvent également bénéficier du service de regtanrdans les conditions définies par le
présent reglement.

Enfin, a titre temporaire ou exceptionnel, peuv@né acceptés des éléves de passage, des
stagiaires en formation continue, des personnexientes a I'établissement ayant un lien
avec l'activité éducative ou le fonctionnement dllege.

Le Chef d'établissement informe sans délai le D&pagent de toute difficulté rencontrée
pour I'accueil des collégiens inscrits au servieerestauration afin que soient étudiées des
solutions respectant le principe d’égalité d’acdes usagers au service public.

L’'accés au service de restauration implique I'odtfign de consommation exclusive des
denrées servies par le service de restauration gesirraisons d’hygiene et de sécurité
alimentaire vis-a-vis de I'ensemble des usagersteGmnsommation se fait uniqguement
dans la ou les salles de restauration a I'excepties denrées destinées a linfirmerie.
Aucune denrée extérieure (repas personnel, pamgemique, ou boisson) n’est donc
admise.

L’éléve bénéficiant d’'un Projet d’Accueil Individiise (PAI) est autorisé a déroger a cette
obligation de consommation deés lors que les dersérges par le service de restauration
ne sont pas compatibles avec son régime alimentaire
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1.2.3- Principe de laicité

En l'absence de texte réglementaire relatif auxsgiptions alimentaires des différentes
confessions en matiére de restauration colleclkdgeorientations en la matiére prises par le
Département s’appliquent :

Le service de restauration scolaire étant un serwablic administratif facultatif, le
Département n’'a pas d’obligation de prévoir desspdie substitution en raison de pratiques
d’ordre personnel.

Cependant, dans le cadre du principe de laicitdirtde permettre a chacun le respect de
ses convictions personnelles et de sa liberté decoence, une diversification des menus
pourra étre proposée par I'établissement le caSaithet dans la mesure du possible.

1.2.4- Accueils spécifiques

1.2.4.1- Eléves atteints de troubles de la santé

Le service de restauration accueille les élevesnast de troubles de la santé dans le strict
respect de la réglementation en la matiére.

Dans ce cadre, le représentant Iégal doit soltigiger écrit le Chef d’établissement d’'une
demande de prise en charge dune pathologie cgnaat a un régime alimentaire
spécifiqgue. La demande doit étre obligatoiremenbarpagnée d’'un certificat médical sous
pli confidentiel, précisant la nature du régimenantaire.

Le médecin scolaire avec le représentant Iégalk eimédecin traitant conviennent des
modalités de prise en charge du collégien concéimééfinissent en relation avec le Chef
d’établissement et I'infirmier(e), les dispositicasnettre en place.

L’ensemble de ces éléments concourent a la signatum PAI. Deés lors, tout éleve
bénéficiant d'un PAI, doit pouvoir profiter d’'un @&s au service de restauration selon les
modalités suivantes :

o soit, par des aménagements de fonctionnement sniplservice de restauration est
en mesure de fournir les repas adaptés au régimieytiar en application des
recommandations du médecin prescripteur ;

o a défaut, I'éleve consomme, dans le service daumdion, le repas fourni par le
représentant légal, selon des modalités définias taPAI et respectant les regles
d'hygiene et de sécurité.

Dans ce dernier cas, le représentant |égal assumesponsabilité de la fourniture du repas
(composants, conditionnements et contenants néeEssa transport et au stockage de
'ensemble). Il identifie tous les éléments du epaur éviter toute erreur ou substitution.
Enfin, il s’assure du respect de la chaine du fdada fabrication ou I'achat du repas jusqu'a
son stockage dans un lieu adapté au service dairagon.

Le Chef d’établissement et le Département ne pdiates tenus responsables d’un incident
dans I'hypothése ou la pathologie n'a pas été d&elaau préalable par écrit a
I'établissement ou si les parents n’ont pas stdlid mise en place d'un PAL.
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En I'absence de PAI ou dans l'attente de sa sigagtar 'ensemble des parties concernées
par son application, I'éléve pourrait temporairemee pas étre admis au service de
restauration.

1.2.4.2- Eléves présentant un handicap

Le service de restauration accueille les éleveseptént un handicap dans le respect des
préconisations établies par la Commission des ®reitde I’Autonomie des Personnes
Handicapées dans le cadre du projet personnaliséati@risation.

1.2.5- Contrdle de I’'accés au service de restauration

Le college organise et assure le controle de I'ades usagers au service de restauration en
mettant en ceuvre toutes les dispositions qu'il jugeessaire.

ARTICLE Il - 'HEBERGEMENT DES COLLEGIENS

I1.1- Modalités d’inscription

Le représentant Iégal inscrit I'éléve au serviceadtauration en début d’année scolaire.
La possibilité est offerte de choisir un forfait2,,3, 4 et 5 jours pour certains colleges, les
jours sont fixes et doivent étre choisis lors destription.

Le choix du statut (externe, demi-pensionnairerwerne) et du forfait (y compris des jours
de présence) s’effectue pour I'année scolaire.chesigements en cours d’année scolaire ne
seront accordés par le Chef d'établissement que pes raisons majeures diment
justifiées. Les éventuelles demandes de changedemégime pour le trimestre suivant
devront étre transmises par courrier a I'établisggnau plus tard 15 jours avant la fin du
trimestre en cours.

Le changement de statut et de forfait en coursihestre n’est pas possible sauf dérogation
exceptionnelle du Chef d’établissement.

I.2- Modalités de facturation

Les tarifs du service de restauration et d’hébeggerdes colleges sont votés annuellement
par le Conseil départemental ou sa Commission pemna ayant recu délégation et sont
applicables pour une année civile, soit du lerig@rau 31 décembre.

I1.2.1- Pour les collégiens au forfait

*  Forfait de demi-pension

Le forfait de demi-pension correspond au repas idé m
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Chaque forfait est découpé en 3 termes inégaubadiase des nombres forfaitaires de jours
répartis de la fagon suivante :

Forfait Forfait Forfait Forfait Forfait
5 jours 4 jours 3 jours 2 jours 1 jour
er
1" terme 55 jours 44 jours 33 jours 22 jours 11 jours
janvier-mars
eme
2" terme 55 jours 44 jours 33 jours 22 jours 11 jours
avril-juillet
eme
3""terme . 70 jours 56 jours 42 jours 28 jours 14 jours
septembre-décembie
Nombre for_faltalre 180 jours 144 jours 108 jours 72 jours 36 jours
total de jours

Les montants facturés sont donc indépendants du ndore réel de repas pris.

o Forfait d'internat

Le tarif d'internat comprend les nuitées et I'enbéardes repas de la journée.

» Facturation des forfaits

Le mode de facturation repose sur le principe dasfait annuel payable trimestriellement
dans les délais définis par I'établissement.

Tout trimestre donnant lieu a une fréquentatior’@éve est di dans son intégralité sous
réserve des minorations éventuelles : aide a lawegion du Département, octroi de
bourses, remises d’ordre ... dont bénéficie I'éleve.

L’'avis aux familles (facturation) est établi par (hef d'établissement et adressé au
représentant Iégal de I'éléve au cours du termsidére.

Le Chef d’établissement dispose de 5 ans a patiadaissance de la dette pour émettre
cette facturation.

L’avis aux familles comporte les mentions réglerages habituelles dont :

le nom, prénom et qualité de la personne ayant kamis,
la date a laquelle le titre est exécutoire,
les délais et voies de recours,
les services compétents pour instruire une demateleenseignement ou de
réclamation,
o les modalités de réglement.
Le reglement doit étre adressé a I'agent compi@ibleollege.

000D
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e Movens et délais de réglement

Les moyens de paiement de la facturation sont wmeméis par I'agent comptable et
proposés sur l'avis aux familles (facture).

Les représentants légaux de I'éleve demeurentasmdil dans leur obligation de paiement
de la facture établie par le college. Dans ce cddreollege peut demander, le cas échéant,
la communication des dispositions arrétées dajugment de séparation ou de divorce.

En tout état de cause, le college, par le biaissaie agent comptable, privilégie un
recouvrement amiable des sommes facturées et pgéutle juge utile, orienter le
représentant Iégal vers les services sociaux. legeopeut également, s'il le juge opportun,
avoir recours aux fonds sociaux.

Sur demande du représentant légal auprées du Cléehbtissement dans le délai de
recouvrement figurant sur la facturation I'étaldiseent peut accorder des délais de
paiement ou un paiement fractionné.

En cas de défaut de paiement supérieur a 15 jques da prise en charge du titre de
recettes, le college adresse au représentant légel ou plusieurs relances avec,
eventuellement, les propositions a I'amiable quiveat étre envisagées avant d’engager
des poursuites contentieuses.

En cas de défaut de paiement, le Chef d’établissep®ut prononcer I'exclusion de I'éléve
du service de restauration apres en avoir inform@®épartement. En particulier, une
réinscription suppose que le paiement des fraidesei-pension ou de pensi@mtérieurs
Soit acquitte.

1.2.2- Pour les collégiens au ticket

Le régime de demi-pension est, dans ce cas, fonddesprincipe du paiement a la
prestation. L'éléve a acces au restaurant scokirenoyen d’'un titre ; il implique le
paiement d’avance du titre.

La vente se fait a I'unité, toutefois il est sothbie d’en acquérir par lot afin de ne pas
alourdir le travail de gestion de l'intendance.

Il.3- Remises gracieuses et admissions en non-valeur

Les remises gracieuses ou les admissions en nearvalatives aux frais de restauration du
college sont déterminées par I'Instruction codifice M9.6.

Il appartiendra donc au Conseil d’Administration de prononcer sur les demandes
présentées par les débiteurs.
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ARTICLE Ill - ’HEBERGEMENT DES COMMENSAUX, DES HEBERGES ET DES
HOTES
Les tarifs sont fixés par le Département.
La gratuité des repas est accordée au Chef demewgsiau second de cuisine, quand ce poste

existe, ainsi qu’'aux agents assurant leurs misseonsas d’'absence des titulaires, et ce,
indépendamment de leur grade.

lll.1- Facturation des commensaux

Tous les personnels dont la demande d'admissiom &t acceptée par le Chef

d’établissement en application des instructions Dfipartement sont accueillis sous le

régime du paiement a la prestation et selon letgégoaie de référence définie par le

Département et détaillée au paragraphe 1.1.2 cseptéeglement.

Les différents niveaux de revenus a l'intérieurcds catégories ne peuvent étre pris en
compte.

Le régime du paiement a la prestation impliquediement d’avance du titre donnant acces
au restaurant. La vente se fait a I'unité, toutefbest souhaitable d’en acqueérir par lot afin

de ne pas alourdir le travail de gestion de I'idt@mce.

lll.2- Facturation des hébergés

La facture est établie par l'établissement sur beses définies dans la convention
d’hébergement et en application de la politiquédme départementale.

Ill.3- Facturation des hotes de passage

Les personnes pouvant étre admises au services@eiration en qualité d’hotes de passage
comme défini au paragraphe 1.1.4 du présent régiersent dans cette mesure autorisées a
prendre leur repas au tarif arrété par la Coll@étigu au codt réel de la prestation si des
repas améliorés sont confectionnés a leur intention

La regle est que les hétes de passage paientdpas aupres des services de 'intendance
avant le début du service.

S’il s’agit de personnes invitées par les autortgésdémique ou territoriale, ou de personnes
extérieures autorisées par le Chef d'établissemest,repas servis font I'objet d'une
facturation.

Si linvitation est faite par le Chef d’établissembela dépense correspondante au co(t des
repas est imputée sur les frais de réception dicsecroncerne.
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ARTICLE IV - MODULATION DE LA FACTURATION

IV.1- Remises d’ordre

IV.1.1- Calcul de la remise d’ordre

La remise d’ordre forfaitaire est calculée a padtirtarif unitaire du forfait considérée, tel
gu’arrété annuellement par le Département, mustiplar le nombre de jours d’absence,
apres décompte de la période de carence éventuelle.

Les périodes de congés n’entrent pas dans le déeaiep absences ouvrant droit a remise
d’ordre.

IV.1.2- Remise d’ordre accordée de plein droit

D’une maniéere générale, la remise d'ordre de pikoit s’entend lorsque I'établissement
n‘est pas en mesure de fournir les prestations rmegmlement lorsque la situation
pédagogique de I'éleve 'amene a prendre ses @pestérieur du collége.

La remise d’ordre est accordée de plein droit s@rissoit nécessaire d’en faire la demande
dans les cas suivants :

o fermeture du service de restauration :
o0 pour cas de force majeure (épidémie, gréve du peedo.) ;
0 pour examens ou corrections dans I'établisserfienChef d’établissement
est tenu d’informer la famille de la fermeture @uvsce de restauration) ;

o exclusion définitive ou temporaire de I'éléve, detdblissement ou du service de
restauration par mesure disciplinaire sur décidioilChef d’établissement ;

o éléve participant a un stage, a une sortie pédggegou a un voyage scolaire
organisé par I'établissement pendant le temps iseplrsque I'établissement ne
prend pas en charge la restauration durant topiadie de la sortie, du stage ou du
voyage ;

La remise est accordée des la premiere journésebhab.

IV.1.3- Remise d’ordre accordée sous conditions

La remise d’ordre est accordée sous réserve d'engadde écrite du représentant légal
présentée avant le début de I'absence et accompémras échéant des piéces justificatives
nécessaires dans les cas suivants :

o éleve changeant d’établissement scolaire en ceupgdode ;

o éléve changeant de statut en cours de trimestre gasude force majeure diment
justifié (régime alimentaire, changement de dorajaic.) ;

o éléve momentanément absent ou retiré définitiverdans le courant du trimestre
pour cas de force majeure diment justifiée (chaegéeme domicile, garde alternée,
etc.) ;

o éléve effectuant un jedne prolongé lié a la pratiguaux usages d’un culte.
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La remise d'ordre est accordée en cas d’absencerpmons médicales sur présentation
d’'un justificatif dans les cas suivants :
o pour une hospitalisation ou un séjour en hopitgbde: a partir du € jour,
o dans les autres cas: a partir du ler jour si ¢#abs excede 4 jours de
fonctionnement du service de restauration.

IV.1.4- Précisions

Ne peuvent donner lieu a une remise dordre lesagsepon pris en raison de l'arrét
volontaire de la fréquentation de la demi-pensionsague 'accueil des éléves reste assuré
par la vie scolaire, notamment pour les motifs Zuis :
o absence de professeurs et retour anticipé au derai@nt le repas,
o éventuels départs anticipés de I'établissementtdaaiin de I'année scolaire pour
des motifs autres que ceux listés précédemment.

IV.2- AIDES A LA RESTAURATION SCOLAIRE

L’assistant du service social de I'établissementigipe a I'activation des aides financiéres
internes et externes a I'Education nationale.

IV.2.1- Bourses nationales d’Etat

Pour les éleves boursiers, le montant de la bassdéduit de la somme due par la famille
(pour le régime du forfait).

Les bourses sont attribuées aux familles par I'etiao nationale apres examen d’un
dossier avec pieces justificatives (revenu impasabbmbre d'enfants a charge). La
demande de bourse est une démarche individuelldameiles suite a une information
générale faite par le collége.

IV.2.2- Fonds sociaux de I'Etat

Les fonds sociaux sont destinés a faire face aitlegtions ponctuelles et particulierement
difficiles ne pouvant étre en tout ou partie priggscompte par les dispositifs de droit
commun ou pour couvrir différents frais liés a talarité et tout particulierement la demi-
pension. Dans le cadre de l'attribution de ces $osaciaux, I'assistant social apporte un
avis technique sur les situations qui lui sont seem

Le fonds social pour les cantines a pour objetadditer 'accés a la restauration scolaire du
plus grand nombre de collégiens, et tout particaiitent ceux en situation de précarité.

Les aides accordées au titre du fonds social gsucdntines doivent permettre de faire face
a tout ou partie des dépenses relatives aux feigestauration. Toutefois, la gratuité ne
pourra étre accordée qu’a titre exceptionnel et poe durée limitée.

L’aide est accordée par le Chef d’établissemenstégsd’une commission d’aide sociale.

Les criteres retenus et le baréme sont fixés parCtmseil d’administration de
I'établissement.
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Le montant de l'aide accordée vient en déductionadsomme due par la famille en
reglement des frais de restauration (pour le regiméorfait). Cette aide ne peut en aucun
cas étre versee directement a la famille.

Le fonds social collégien peut compléter les ceadit fonds social pour les cantines.

IV.2.3- Dispositif « Cantines pour tous »

Le dispositif « Cantines pour tous » mis en plaee | Département est destiné aux
collégiensboursiers demi-pensionnaires ou internes domicilass le Doubs (le seul tarif
du forfait de demi-pension servant d’assiette deutae I'aide pour ces derniers).

L’aide départementale correspond a la moitié dut a@&Siduel apres déduction des
éventuelles remises d'ordre et de la bourse ndéatiktat.

Elle est déduite par le college de l'avis aux fésilet fait I'objet d’'une compensation
versée directement au collége sur présentatiojudtfcatifs.
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